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,,Doma jsem tam, kde mam knihovnu “
Erasmus Rotterdamsky

., Raj jsem si vzdycky predstavoval jako knihovnu, nikdy jako zahradu™
Jorge Luis Borges

., Kniha je zakladem poznani, ucitelem vékii, viadcem kralovstvi ducha"
Lucius Aeneus Seneca

.S pomoci knih se mnozi stavaji ucenymi i mimo Skolu, bez knih pak nebyva uceny nikdo ani
ve Skole"
Jan Amos Komensky

,, Kdyby knih nebylo, hrubi bychom byli a neuceni™
Jan Amos Komensky

,, Ten, kdo nemiluje knihu, nemiluje moudrost, ten, kdo nemiluje moudrost, stiva se
hlupdkem “
Jan Amos Komensky

"Knihami jsme spojeni s duchy vsech narodit a dob, v dobie vybrané knihovné jsme jako ve
vécnosti "
Tomas Garigue Masaryk

., Cteni je nejlepsi uceni. Sledovat myslenky velkého clovéka — to je ta nejzajimavéjsi véda “.
Alexandr Sergejevi¢ Puskin

., Cetba dobré knihy je ustavicny dialog, pri kterém nds kniha oslovuje a nase duse odpovida *
André Maurois

., Diim bez knih je jako télo bez duse"
Julius Zeyer

»Knihy jsou podobné domovu, do kterého se vracime i za nejveétsi bourky"
Bernard Bolzano

"Knihy jsou nemi ucitelé"
Aulus Gellius

,, Knihy jsou nadobami ducha *
Thomas Mann

,, Clovéka je mozné poznat podle knih, které cte"
Samuel Smiles
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1. Zakladni informace, koncepce, rozsah

Nazev organizace: Husova knihovna v Ri¢anech

Prévni forma: piispévkova organizace

IC: 66002001

Ztizovatel: Mgésto Ri¢any

Adresa: Masarykovo nam. 83, Ri¢any, 251 01
Statutarni organ: Ing. Vladimir Levicky, feditel

Zastupce stat. organu:  Jana Zimova
Pracovist¢ Husovy knihovny:

V Riganech:

- Masarykovo namésti 83 (stara radnice): vedeni knihovny, tsek obsluznych funkci,
oddéleni pro dospélé ¢tenate, oddéleni nakupu, zpracovani knihovnich fondii a
knihovnické sluzby obcim

- Komenského namésti 1910 : odd€leni pro déti

- Na Obci 2049 : depozitar

- Masarykovo ndmésti 35 : depozitar

Ve Strasin¢:
- StraSin 5, mal4 mistni knihovna, pod Husovu knihovnu ptesla od 1.7.2011.

Husova knihovna v Ric¢anech je univerzalni vetejna knihovna. Je zfizena za tcelem
poskytovat knihovnické, informaéni a dal$i sluzby rovnym zptisobem v§em ob&antiim.

Knizni fond tvoii (k 31.12.2013) 125 600 knih, pomér beletrie a nauéné literatury se
dlouhodob¢ pohybuje kolem 55/45. Dale jsou v knihovné k dispozici periodika v celkovém
poctu 107 titula.

V roce 2013 se nakoupilo 4 202 novych svazku.

Knihovna se vénuje katalogizaci zajimavych casopiseckych ¢lankt pro souborny
katalog uzivatell systému LANius a Clavius v CR (v ¢asopisech Cykloturistika, Déjiny a



soucasnost, D — test, Geo, Krkonose, Moje zemé, Ceské pamatky, Geografické rozhledy,

Lidé a zemé, National Geographic Ceska republika, Nova Akropolis, Praktik, Ri¢ansky kuryr,
Tajemstvi Eeské minulosti, Turista, Udélej si sam, Vefejna sprava, Vitany host na Sumavé a
Zemé svéta). Dale zpracovava ¢lanky v periodikach vychazejicich na izemi okresu Praha-
vychod, ktera vydavaji méstské a obecni ufady. V databazi je zpracovéano cca 27 000 ¢lankt.

Ctenati mohou vyuZivat elektronické katalogy Husovy knihovny na jejich webovych
strankach. Knihovna pofidila v roce 2012 z grantového programu Ministerstva kultury a za
spolutidasti Mésta Ri¢any novy katalog Opac Carmen, odpovidajici sou¢asnym trendtim.
Soucasné vSak stale zachovala moZznost pracovat i s piivodnim katalogem Clavius, Ctenari
maji na vybér, ktery zvoli. Tim se knihovna snazi vyhovét 1 tém konzervativngj$im
uzivateltim, zvyklym na urcité pracovni postupy. Na www strankach knihovny mohou ¢tenari
také podavat své navrhy na dopliiovani knihovniho fondu ¢i predkladat dalsi naméty.

Na zakladé uzavienych smluv s obecnimi tfady poskytuje Husova knihovna placené
knihovnické sluzby obecnim knihovndm regionu — celkem 10 obecnim knihovnam poskytuje
vymeénné knizni soubory. O tuto sluzbu byl ze strany obci zajem po zruseni regionalnich
funkci Husovy knihovny v roce 2005, dalsi 1éta zajem poklesl, ale nyni se ustalil, zminénych
10 obci se svymi knihovnami mé zajem na pokracovani této spoluprace.

Koncepce ¢innosti knihovny se osvédcila v dlouhodobé ¢asové linii, knihovna jiz
mnoho let patti k nejlepSim ve své kategorii a dobfe reprezentuje mésto. Ustalenost koncepce
a stabilita je zde pozitivnim fenoménem, ktery piispiva k efektivité prace a k motivaci
zaméstnancl (profesionalni hrdost, diistojné misto knihovny mezi obdobnymi institucemi,
pocit, ze ve stabilni instituci ma smysl snaha o v§estranny rozvoj). Pfitom je pecliveé
sledovano, aby stabilita nevedla ke stagnaci. Je kladen zasadni diraz na vyuzivani novych
poznatkt v Siroké oblasti (nové trendy v knihovnictvi, vypocetni a informacni technika,
moderni metody fizeni, celoZivotni vzdélavani pracovnikil a rozvoj jejich profesionalnich
dovednosti), na ekonomiku a efektivnost. Zvlasté pak je akcentovana nutnost zaméteni Se na
Ctenafe — navstévnika a klienta a jeho maximalni uspokojeni.

V dobé, kterd je vyrazné poznamenana hospodarskou krizi a jevy s ni souvisejicimi,
se objektivni Ciselné ukazatele knihovny véetné téch, které vyjadiuji zdjem Ctenait, dale
pozvolna zlepsuji. Zejména doslo k nartstu poctu détskych ctenaiti. Vyznamné bylo proto
roz$iteni oddéleni pro déti, uskutecnéné v roce 2012. Toto odd¢leni se piestehovalo do
novych prostor vétsich o 2/3, a to na stejné adrese, kde ptsobilo dosud. Nové prostory byly
¢tenafi dobfe piijaty, navStévnost a dalsi parametry pravé v oddéleni pro déti vyrazné rostou.

Knihovna porada také kulturni a vzdélavaci akce - lekce informatiky pro Skoly,
besedy, prednasky ¢i tieba autorska éteni se znamymi spisovateli. V roce 2013 se konalo
celkem 91 téchto akci, neziidka za Gcasti slavnych osobnosti.

Josef Klima proklada
vypraveni o oblibeném vrahu
| Kdjinkovi viastnimi pisnémi

Jirina Siklova energicky vyvraci mylny
nazor jednoho z posluchacii pri besedé
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Také Jan Burian patii ke
spisovatelim — pisnickarim.

Knihovnice Eva Fiserova
vysvetluje zvidavym détem
zaklady knihovnické informatiky

Rozzdrené tvare déti pri poradu
S jejich oblibenou autorkou
Michaelou Burdovou

Prednaska o K. J. Erbenovi s knihovnici
a literarni historickou Evou Rycovou

Tataz kolegyné uct déti samostatné
vybirat knizky z regalii
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Tradicnimu ,, Malovani na rynku “,
bézné poradaném v exteriéru na
Masarykové nameésti, neprdlo pocasi,
a tak se deti presunuly do knihovny




3. Organizac¢ni struktura, pracovni uvazky

Organizacni struktura:

Reditel
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Ekonomické Pidjcovna
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Technické Pijcovna
oddeéleni odd. pro déti
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-/ dalSimi subjekty
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knihovna StraSin
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Usek obsluznych ¢innosti je p¥imo fizen feditelem, knihovnicky tsek pies jeho
zastupce.

Pocet pracovnich uvazkt v knihovné je 8,97. Funkce jsou kumulovany, pracovnici
vykonavaji vétSinou tikoly pro riiznd oddéleni. Rozsah ¢innosti uvedenych oddéleni a jejich
obsazeni pracovniky jsou rtizné, nejvetsi je v ptijcovné, naproti tomu technické oddéleni a
oddéleni propagace nejsou obsazena stalymi zaméstnanci. Mnoho zaméstnancii pracuje na
zkraceny pracovni Gvazek.

V roce 2011 ¢inil pocet pracovnich uvazka v knihovné 9,55. V roce 2012 odesly 2
pracovnice, které mély uvazky 0,36 a 0,81, na matefskou dovolenou. Situaci jsme vyftesili
malym zvySenim tvazku stavajicich pracovniki (celkem o 0,59 tvazku) a zaméstnavanim
brigadnikl na dohody o provedeni préace piip. o pracovni ¢innosti.

Kvalifikace pracovnikli (uvazovano s ohledem na ivazky):

VS knihovnického sméru: 0 (diive 0,81, nyni je pracovnice na MD)



VS ostatni: 1,0

SS knihovnického sméru; 4,64

SS ostatni: 2,7
Ostatni: 0,63

4. Cinnost knihovny, ¢iselné ukazatele

4.1. Ukazatele v ¢asovém vyvoji

Stav knihovniho fondu

Ptirastky knih celkem
prirastek naucné lit. pro dosp.
priristek beletrie pro dosp.
prirtstek naucné lit. pro déti

priristek beletrie pro déti

I'betky knih celkem

Pocet titulti periodik

Pocet exemplaiu periodik

Ctena¥i celkem
dospéli
déti

Navstévnici (fyzické navstévy)
z toho v oddéleni pro dosp.

z toho v oddéleni pro déti

Navstévnici internetu v knihovné

Navstévnici on-line sluzeb

Vypijcky celkem
Vypujcky v odd. pro dospélé
Vypujcky v odd. pro déti
Z toho: nauéna lit. pro dosp.
beletrie pro dospélé
naucna lit.pro déti
beletrie pro déti
periodika pro dospélé

periodika pro déti
Kulturni akce, besedy

Meziknihovni vyp. sluzba

2007
111 529

4829
1818
2 205
296
510

814

93
1918

3290
2 552
738

42 203
33524
8679

5431

123 380
101 566
21814
50 650
50916
7482
14 332
16 415
2732

73

1610

2008
114 255

3575
1272
1596
204
503

849

123
1622

3317
2577
740

40 811
32920
7891

3317

126 316
101 066
25 250
47 558
53 508
7626
17 624
16 383
3474

72

1539

2009
117 762

4 007
1626
1763
207
411

500

125
1919

3473
2 658
815

42 409
33 804
8 605

4 330
12 200

130 684
107 167
26 303
37 016
54 823
6 757
16 760
15 328
2786

89

1552

2010
121 327

4537
1 656
2113
181
587

972

123
1889

3663
2777
886

47 427
35 840
11 587

2 957
15379

142 264
113170
31 480
39 653
57 969
7483
21611
15 548
2 386

98

1737

2011
123 314

3933
1330
1976
127
500

1946

117

3877
2881
996

49 447
36 557
12 890

3670
18 097

142 046
114 124
30 365
42 156
58 302
6 983
20821
13 666
2561

95

2081

2012
122 892

3961
1348
1809
166
638

4 383

110
1943

4 006
2918
1088

51 835
36 309
15 526

3287
23594

144 896
115 152
32 255
41 487
59011
6674
23070
14 654
2511

73

1 805

2013
125 600

4 202
1216
1980
187
819

1494

107

4074
2930
1144

59 728
39 841
19 887

2972
22 327

150 108
114 687
35421
42 398
60 850
6 736
26171
11 439
2514

91

1686
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Jak je z ¢iselnych parametrt ziejmé, knihovna se dale tspésné rozviji.

4.2. Ukazatele porovnavajici HK s dalSimi knihovnami

hodnoty u 261 obdobnych knihoven (méstské a obecni) v CR a na Slovensku

indikator inhovna priumér median
Ric¢any

Objem knihovniho fondu na 9132,88 5147,44 4567,07
1000 obyvatel
Pocet exemplari dochazejicich 8,17 791 6,24
periodik na 1000 obyvatel
Plocha knihovny pro uzivatele v 32,70 49,22 39,61
m2 na 1000 obyvatel
Pocet zaméstnanci (Gvazkii) na 2,37 3,84 3,27
1000 registrovanych ctenait
Pocet zaméstnancu (iivazkii) na 0,18 0,23 0,18
1000 navstévniku
Pocet hodin pro verejnost tydné 51,00 33,36 34,00
% vydajui na knihovnu z 0,93 1,14 1,09
celkovych vydaja zrizovatele
Registrovani ¢tenari - % z 29,77 15,51 14,77
obsluhované populace
Registrovani ¢tenari do 15 let - 46,50 33,58 32,14

% z obsluhované populace
mladeZe do 15 let

Pocet navstév na jednoho 3,85 2,86 2,67
obyvatele
% vlastnich piijmi na celkovém 10,80 6,38 5,27

rozpoctu knihovny z celkovych
piijmi na provoz

Husova knihovna je zatazena do srovnavaci akce Benchmarking — vyhodnocovani
vykonu a kvality knihoven, kterou provadi NIPOS (Narodni informacni a poradenské
stfedisko pro kulturu — organizace ziizena Ministerstvem kultury CR) ve spolupraci s Narodni
knihovnou CR. V soudasné dobé je do této akce zatazeno 261 knihoven, jejich pocet stoupl
oproti minulému roku o 23, nové jsou zafazeny 1 knihovny na Slovensku.

Vysledky v porovnéni s primérem i medidnem ostatnich knihoven svéd¢i o velmi
dobré pozici Husovy knihovny mezi dalsimi knihovnami — vynika zejména poctem hodin,
kdy je otevieno pro vefejnost, pficemz relativni po€et zaméstnanci je podprimérny. O zajmu
obyvatel o jeji sluzby svédci 1 tdaje vyjadiujici procentualné nadprimérny pocet ctenarit na



pocet obyvatel. Tabulka Benchmarkingu svéd¢i 1 o dobrém ekonomickém fizeni organizace —
pro zfizovatele je knihovna relativn€ levna a ma také vysoky podil vlastnich pfijmi na
celkovém rozpoctu.

5. Hospodaieni organizace v roce 2013

Udaje jsou uvadény v K¢&.

provozni dotace od zrizovatele 4 428 000
odpisy — investi¢ni transfer Min. kultury (katalog Carmen) 12 695
knihovnické sluzby, vyménné soubory pro obecni knihovny 129 419
uhrady mezivypujénich knihovnickych sluzeb (MVS) 11 834
vlastni pFijmy (¢tenarské poplatky, uroky) 404 162
Zapojeni rez. fondu (dotace z r. 2012 — détské odd, WiFi) 47 127
Celkem 5033 237
| Naklady:
material 108 684
nakup knih a ¢asopistu 806 054
energie 184 542
opravy 51931
ostatni sluzby (telefony, pojisténi, SW, stravenky) 221 464
mzdové a osobni naklady (v¢. pojistného) 3516 094
ostatni naklady (cestovné, poplatky apod.) 54 489
odpisy dlouhodobého majetku 25695
Celkem 4 968 954

Hospodateni v roce 2013 tedy skoncilo s hospodarskym vysledkem 64 283,25 K¢.

Stav finan¢nich fondi organizace k 31. 12. 2013:

Fond odmén: 42 000
FKSP: 69 134
Fond reprodukce majetku: 25 855
Fond rezervni 189 852

Organizace nema k 31. 12. 2013 zadné pohledavky a zadvazky po dobé splatnosti.

6. Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim

a) Zakladni udaje o organizaci a diivod a zpusob jejiho zaloZeni:

Oficiélni nazev: Husova knihovna v Ri¢anech
Husova knihovna v Ricanech je pfispévkovou organizaci zalozenou Méstem Ricany za
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ucelem poskytovat rovnym zplisobem vSem ob¢aniim bez rozdilu vetejné knihovnické,
informacni a dalsi sluzby podle Knihovniho zakona ¢. 257/2001 Sb. v platném znéni. Blize
viz zfizovaci listina http://knihovna.ricany.cz/o-knihovne/zrizovaci-listina.php

Adresa: Masarykovo nam. 83, 251 01 Ri¢any

tel. 323 602 654

Identifikaéni &islo organizace (IC): 66002001

Datiové identifika¢ni &islo (DIC): CZ 66002001

Email: dospele.odd@knihovna.ricany.cz, detske.odd@knihovna.ricany.cz

Email na jednotlivé zaméstnance podle vzoru jmeno.prijmeni@knihovna.ricany.cz
Oteviraci doba viz http://knihovna.ricany.cz/

Piipadné platby muzete poukazat na ucet: 19-6138400207/0100

Hotové miizete platit: u vyptjcéniho pultu knihovny na adrese Masarykovo nam. 83, 251 01
Ri¢any (oddéleni pro dospélé) nebo u vypijéniho pultu knihovny na adrese Komenského
nam. 1910, 251 01 Ri¢any (oddéleni pro déti).

b) Organizaéni struktura, misto, kde lze ziskat informace ¢i podat podnéty ¢i stiZznosti

Organizaéni struktura je uvedena ve vyro¢nich zpravach, viz http://knihovna.ricany.cz/o-
knihovne/vyrocni-zpravy.php. Ziskavat informace, predkladat dotazy, navrhy, podat zadost ¢i
stiznost lze:

e Vsidle knihovny na adrese Masarykovo nam. 83 (osobng, Gstné nebo pisemnou
formou, pfip. zaslanim na tuto adresu)

» Emailem na adresu dospele.odd@knihovna.ricany.cz nebo
vladimir.levicky@knihovna.ricany.cz

e Zaslanim do datové schranky s ID uuh55i. Knihovna nevydava formulate pro
stiznosti, petice, ndvrhy apod., pfijima je v libovolné formé.

¢) Opravné prostiedky

Knihovna neni organem vetejné moci, nevydava spravni rozhodnuti a nepostupuje se tedy
podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi. Nelze se proto branit
formou odvolani a dalSich opravnych prostiedkd.

U stiznosti: Neni — li stéZzovatel spokojen s vyfizenim své stiznosti v knihovné, miize podat
stiznost u zfizovatele — Méstsky titad Ri¢any, odbor $kolstvi a kultury, Komenského nam.
1619/2, 251 01 Ridany.

d) Postup, ktery musi knihovna dodrZovat p¥i vyrizovani podnéti a stiZznosti

Navrhy, podnéty, upozornéni, petice jsou pifijimany a vyfizovany feditelem knihovny do 10
dnti ode dne doruceni, v ptipadé obsahlého prosetiovani do 30 dnti. Po vyfizeni je autor
vyrozumeén o zpusobu vyfizeni.

Stiznosti jsou pfijimany a vytizovany feditelem knihovny. Pfi podani Gstni stiznosti, kterou
nelze vyfidit ihned, bude sepsan zaznam, ktery bude po piecteni pfedlozen stéZovateli k
podpisu.

Pti opakované stiznosti bez novych skutecnosti bude tato zaloZena, ale pted jejim zaloZenim
bude stéZovatel pisemné upozornén.

Pti podani anonymni stiZnosti je s ni nutno pracovat jako s informaci. Pokud stiZznost podava
tteti osoba, bude pisemné¢ informovana o tom, ze vyfizeni stiznosti bude zaslano osobé, které
se bezprostfedné tyka.
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Bézna stiznost bude prozkoumana a vytizena do 10 dnti ode dne jejiho doruceni, v piipadé
obsahlého prosetfovani do 30 dnt.

Pokud nebyla stiznost podana ustné nebo dorucena osobné, je povinnosti organizace do 5 dnti
od doruceni potvrdit pisemné jeji pfijem.

Stiznost je vyfizena tehdy, jestlize po jejim preSetfeni byla piijata opatfeni nutna k odstranéni
zjisténych zavad. Stézovatel musi byt o vyfizeni vyrozumeén i v tom piipadé, kdy stiznost neni
opravnéna.

e) Nejdiilezitéjsi predpisy, podle nichZ organizace jedna a rozhoduje:

e Zakon o knihovnach 257/2001 Sb. v platném znéni

e Zfizovaci listina knihovny, viz http://knihovna.ricany.cz/o-knihovne/zrizovaci-
listina.php

e Knihovni fad, viz http://knihovna.ricany.cz/informace/knihovni-rad.php nebo k
nahlédnuti pfimo v knihovné

f) Sazebnik uhrad za poskytovani informaci

Knihovna neposkytuje informace za uplatu. Uzivatelim a navstévnikiim poskytuje informace
v ramci své knihovnické ¢innosti bezplatné. Podle Zakona o knihovnach 257/2001 Sb. vybira
poplatky na uhradu nakladi vynalozenych na ukony spojené s evidenci uzivatelli a na thradu
nakladt dalsich sluzeb. Vycet téchto sluzeb a vyse poplatki jsou uvedeny v Knihovnim tadu,
viz http://knihovna.ricany.cz/informace/knihovni-rad.php

g) Vyroéni zpravy

Viz http://knihovna.ricany.cz/o-knihovne/vyrocni-zpravy.php (zde jsou vyroéni zpravy od
roku 2007 dosud)

h), i), j) Vyhradni licence podle § 14 a odst.4, usneseni nadrizeného organu o vysi uhrad,
adresa elektronické podatelny

Tyto body se knihovny netykaji.

Udaje pozadované podle §18:

a) pocet podanych Zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti Zadosti:

Podle zakona €. 106/1999 Sb. neobdrZela knihovna Zadnou Z4dost o informaci. TudiZ nebyla
vydéana ani Z4dna pifipadna rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.

b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0
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¢) opis podstatnych ¢asti kazdého rozsudku soudu ve véci prezkoumani zakonnosti
rozhodnuti povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a prehled
vSech vydaju, které povinny subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi Fizenimi o
pravech a povinnostech podle tohoto zikona, a to vfetné nakladi na své vlastni
zaméstnance a naklada na pravni zastoupeni:

Nic z uvedeného se v knihovné nestalo.

d) vycéet poskytnutych vyhradnich licenci, véetné odivodnéni nezbytnosti poskytnuti
vyhradni licence:

Z4dné licence nebyly poskytnuty.

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich podani a stru¢ny popis zpisobu
jejich vyrizeni:

Z4dné stiznosti nebyly podany.

f) dalsi informace vztahujici se k uplatiiovani tohoto zidkona.

Organizaci neni zndm pftipad, kdy by nastal rozpor s timto zdkonem.

6. Zavér

Z uvedenych, objektivné ovéfitelnych tdaju vyplyva, ze Husova knihovna v
Ri¢anech se i v dob& hospodatské krize rozviji, zajem &tenaiti se zvysuje, zvysuje se i
efektivita prace v této instituci.

Kromé dosazeni ptiznivych Cisel je v knihovné kladen diraz také na ,,pratelskost™ a
privétivost ve vztahu k ¢tenaiim a navstévnikim (kvalifikovana a ochotna obsluha, oznacena
jmenovkami, posilani blahoptejnych maill ¢tenaiim k narozeninam apod.).

Tuto vstiicnost ndvstévnici velmi ocenuji, jak svéd¢i mnohé ohlasy. Na blahopiejné
maily odpovida cca 15 % obeslanych. PotéSujici je, Ze vyjadiuji spokojenost i s dalSimi
aspekty v ¢innosti knihovny. Z ohlasii (jedna se o konkrétni odesilatele, jejich jména a adresy
jsou knihovné znamy, uvadime inicialy):

Moc dékuji za prani,

je to od Vas opravdu mile.

Do knihovny chodim velmi rada, nejen kvili kniham. Vsechny pani knihovnice jsou prijemné
damy a vzdy se mi snazi ve vSem pomoci. Tésim se na dalsi navstévu knihovny.

L.J.
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Dobry den, dekuji Vam za prani. J. B.
PS: Vase knihovna je lepsi nez ta v Praze.

Dobry den pane rediteli, mnohokrat dekuji za prani.

Musim podotknout, zZe jsem ctenarem vasi knihovny velmi rad a to nejen kviili bohatému
vyberu knizek, ale i prijemnému personalu.

Jeste jednou dekuyji.

Hezky den preje B. P.

Vazeny pane rediteli,

dekuji za gratulaci k narozeninam Vam i Vsem milym knihovnicim.Pri pobytu na chaté

V Pacove, je pro mé vice nez prijemné setkani s nimi.Jejich vstricné chovani a ochota vyhovét
Jje prikladna a rady uzitecné. NemuiZete prosim, moje podékovani tlumocit na Méstskem urade
Ricany. Byl by svét krdasnéjsi, kdyby bylo vsude tak laskavé prijeti jak ve Vasi knihovné.
Srdecné zdravim a preji uspech v soukromi i profesni.

B.S.

Vazeny pane rediteli, Vazeni pani Zimovd, Vazeni pratelé,

srdecné dekuji nejen za gratulaci, ale zejména dékuji a vysoce ocenuji vase celorocni
nadstandardné vstiicné a prijemné sluzby.

Krasné vanocni svatky a hodné zdravi viem

L. C.

Dobry den, vizeny pane rediteli, dekuji za prani, které mé jako kaZdorocné moc potésilo. Je
moc prima, Ze nase knihovna je nejen na pujcovani knizek, ale mysli na svoje veérné ctenare i
jinak.

Se srdecnym pozdravem také pro cely kolektiv knihovny

J. V.

Vazeni,

mnohokrat dékuji za blahoprani k narozeninam.

Je to od vds milé a s vasimi sluzbami jsem velmi spokojenda.
Na shledanou u vas — A. S.

Ahoj, diky za prani.

Rada se zastavim, ale v knihovné se obvykle stavuji cestou z prace, to je tak okolo pul paté.
Jinak v knihovné jsem moc spokojend, jak pri vybéru knih, tak s velmi milou obsluhou.
Jenom R. si stézuje, Ze porad ctu.

Mej se hezky. E.

Dobry den,
moc dékuji za prani, je krasné a potésujici. Do Ficanské knihovny chodim rada a jeji
neuveritelné zasoby me obcas velmi prekvapi. Zdravim, M.H.

Dobry den,

velice Vam déekuji za milé blahoprani k narozenindm. Je to od Vas milé a prijemné.
Také chci touto cestou podékovat za praci vSem nasim knihovnicim.

Kdykoliv navstivim knihovnu, dychne na mne klid, pohoda, prijemné prostredi a hlavne
usmévaveé a velice ochotné knihovnice. Moc dekuji. S pozdravem P.H.
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Moc Vam dekuji za milé prani. Jsem u Vas nesmirné spokojend, ctu pomerné tezkou literaturu
a vzdycky u Vas najdu vse, co bych si prala cist. Moc Vam dekuji. Hezké léto. R.B.

Nagemu zfizovateli — Mé&stu Ri¢any dékujeme za rozhodujici podporu &innosti
knihovny. Spoluprace se ziizovatelem je vynikajici, coZ miizeme objektivné prohlasit na
zaklad¢ dlouholetych zkusenosti z vedeni obdobnych organizaci.

V Ri¢anech, 19.2.2014

Ing. Vladimir Levicky, feditel Husovy knihovny v Ri¢anech
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